
文化ビジネス研究デュアル実習成果発表



ホテル紹介

上諏訪温泉・露天風呂がある旅館

「RAKO華乃井ホテル」



RAKOでは

自分たちで問題解決をできるように

ミッションを設定



ミッションに向けて

ホテルでの仕事体験
・お客様のお出迎え
・宴会後の会場片付け

おもてなしについての説明
・サービス課でのお話



KOHANNO TERRACE

冬のドリンクをプロデュースせよ！



KOHANNOTERACEとは

RAKO華乃井ホテル
屋上の諏訪湖を眺め

心地よく過ごすこと
が出来るテラス



冬のドリンクプロデュースにあたって

夏にKOHANNO TERACEで

販売されていたモクテルの試飲

完成までの過程の説明
ミントフィズ、ローズフィズ、
ブルーキュラソウフィズ

さわやかでおいしかったです！



ミッション検討

冬の諏訪湖をイメージした

ドリンクにしたい！



ミッション検討

御神渡り

雪

白鳥などの案が出ました



冬のドリンク完成

試作試飲、改良を沢山行い

ドリンク完成



冬のドリンク・ポスター完成





販売提供

３０名近いお客様が来店



販売提供

新聞社にも取り上げ
てもらえました



ドリンク販売を終えて

ホテルでのサービスという付加価値
も含め、RAKO華乃井ホテルでしかで
きない体験としてお客様にドリンク

を提供できました



まとめ

コミュニケーションは愛

お客様の目線に立つことはもちろん
RAKOの一員として一からドリンクを
開発することの難しさを学びました



ご清聴ありがとうございました
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