長野県への手数料等納付方法についてのアンケート

　長野県では、皆様のご意見を施策に反映し、利便性の向上を図るため、収入証紙で行政手続の手数料等を納付される方を対象にアンケートを実施しています。
　お手数をおかけしますが、ご協力のほどよろしくお願い申し上げます。
 
１　県証紙は、申請書等に貼付の上、行政窓口に持参／郵送による納付が一般的ですが、今回行う手続では、どの方法により納付しますか。（当てはまるもの一つを選択） □ 持参		 　　　□ 郵送 		 　□ 未定、分からない

⇒ ２にお進みください

２　あなたは、今回行う手続において、どういった立場（個人や法人等）から手数料等を納付しようとしていますか。(当てはまるもの一つを選択) □ 個人として納付（以下から年代を選択して〇で囲んでください）
【 20歳代以下 ・ 30歳代 ・ 40歳代 ・ 50歳代 ・ 60歳代 ・ 70歳代以上 】
 □ 団体・法人として納付 
 □ 個人／団体・法人から委託されて納付（以下から該当する業種を〇で囲んでください）
【 行政書士 ・ 司法書士 ・ 弁護士 ・ 税理士 ・ その他（                         ）】

⇒ ３にお進みください

３　手数料等を県証紙で納付する方法についてどう思いますか。(当てはまるもの一つを選択) □ 今のままで特に支障はない　  ⇒ ４にお進みください
 □ 県証紙以外の納付方法も用意して欲しい　 ⇒ ５にお進みください
[bookmark: _Hlk195131897] □ 県証紙は廃止した方が良い　⇒ ６にお進みください（裏面）


４「今のままで特に支障はない」と回答した理由は何ですか。（当てはまるもの全てを選択） [bookmark: _Hlk195129034] □ 手続をするときに現金などの決済手段を用意する必要がないから
 □ 切手のようにストックできて便利だから
 □ 郵送で手続をするときに一緒に手数料等を納付できて便利だから
 □ その他（自由記述：　       　　　　　　  　　　　　　　　                       ） 

⇒ ９にお進みください（裏面）

５「県証紙以外の納付方法も用意して欲しい」と回答した理由は何ですか。（当てはまるもの全てを選択）  □ 県証紙のほか、現金やクレジットカード等の多様な決済手段があった方が良いと思うから
 □ 手続とは別に、県証紙を買いに行くのが手間だから
 □ 現金以外の決済手段で納付したいから
 □ その他（自由記述：                                                                            ）

⇒ ７にお進みください（裏面）          　　　　　                        （裏面に続く）
６「県証紙は廃止した方が良い」と回答した理由は何ですか。（当てはまるもの全てを選択）  □ 行政手続のオンライン化が進まないから
 □ 県証紙の必要性を感じないから
 □ その他（自由記述：　 　　　　　　        　　　　　　　　                       ） 

⇒ ７にお進みください

７　今回行う手続において、「県証紙以外の納付方法」 または 「県証紙を廃止したときの納付方法」として希望するものはどれですか。（当てはまるもの全てを選択）  □ インターネット上でのオンライン決済
[bookmark: _Hlk195177981] □ 行政窓口での現金やキャッシュレス決済（クレジットカード等）による納付
 □ その他（自由記述：                                                                            ）

⇒ ８にお進みください

８　県証紙に代わる決済手段として希望するものはどれですか。（当てはまるもの全てを選択） □ 現金決済
 □ クレジットカード決済 
 □ スマートフォンでのQRコード決済 
 　（PayPay、RPayなどスマートフォンでQRコードを表示または読取して支払う方法） 
 □ 電子マネー決済 
　 （Suica、nanacoなどカードやスマートフォンを端末にタッチして支払う方法）  
 □ ペイジー決済（金融機関のATMを利用し、現金支払ができる決済手段）
 □ その他（自由記述：                                                                            ） 

⇒９にお進みください

９　その他、ご意見があればお聞かせください。（自由記述） 



ご回答ありがとうございました。
アンケートは、窓口または郵送で申請書類と一緒にご提出ください。 （問合せ先）
担当　長野県会計局会計課総務係
電話　026-235-7351(直通)
ＦＡＸ　026-235-7368

