
  

JR観光列車「リゾートビューふるさと」 

お出迎え・観光 PR実習を白馬駅にて実施します 

３年国際観光科観光コースの生徒が JR観光列車「リゾートビューふるさと」を利用して

白馬を訪れるお客様のお出迎えと観光 PRをする実習を行います。 

観光 PRでは長野県 PRキャラクターアルクマを活用し、白馬や長野県の PRを行います。 

事前学習を含め取材していただけると幸いです 

 

 

 

 

 

 

 

 

JR 観光列車「リゾートビューふるさと」白馬駅お出迎え・観光 PR 実習 

【目   的】観光列車とはどのようなものかを知る 

      観光列車のお出迎えを通して、観光客の属性の分析ともてなし方法を学ぶ 

【開 催 日】７月７日（金）21 日（金） ９月１日（金）８日（金）15 日（金） 

      13時 30 分～14 時 （13 時 41 分リゾートビューふるさと白馬駅着） 

【場   所】白馬駅 

【実施生徒】国際観光科３年生 観光コース １０名 

【内  容】〇歓迎のプレートを作成して掲示 

      〇観光パンフレットを使った観光 PR 

      〇アルクマでのお出迎え 

      〇お客様がどこからきているかのアンケート 

【事前学習】 外部講師・校外学習 

  ６月 22日（木）11:55～12:45 「アルクマ」のプロフィール、経歴、活動について 

講師 長野県観光部観光誘客課 

  ６月 30日（金）12:39～13:41 リゾートビューふるさと乗車（穂高～白馬） 
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